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Προτεραιότητα 5:  Προώθηση της Κοινωνικής Ένταξης 
και καταπολέμηση της φτώχειας 
 

Στόχος πολιτικής (ΣΠ)  4 - Μια πιο κοινωνική Ευρώπη 

Ταμείο ΕΚΤ+ 

Ειδικός Στόχος (ΕΣ) 
κωδικός 

ESO4.11 - Ενίσχυση της ισότιμης και έγκαιρης πρόσβασης σε 
ποιοτικές, βιώσιμες και οικονομικά προσιτές υπηρεσίες, 
περιλαμβανομένων υπηρεσιών που προάγουν την πρόσβαση σε 
στέγαση και υπηρεσιών φροντίδας με επίκεντρο τον άνθρωπο, 
συμπεριλαμβανομένης της υγειονομικής περίθαλψης, 
εκσυγχρονισμός των συστημάτων κοινωνικής προστασίας, 
συμπεριλαμβανομένης της προώθησης της πρόσβασης στην 
κοινωνική προστασία, με έμφαση στα παιδιά και στις 
μειονεκτούσες ομάδες, βελτίωση της προσβασιμότητας, μεταξύ 
άλλων για τα άτομα με αναπηρίες, της αποτελεσματικότητας και 
της ανθεκτικότητας των συστημάτων υγειονομικής περίθαλψης 
και των υπηρεσιών μακροχρόνιας περίθαλψης 

 
 

ΣΠ 4 - ΕΣ ESO4.11 - Δράση 4.11.2.1 - Προώθηση των υπηρεσιών 
διαπολιτισμικής μεσολάβησης σε Κέντρα Κοινότητας / Κέντρα 
Ένταξης Μεταναστών (συνεχιζόμενες υπηρεσίες) 

 
Περιγραφή δράσης 

 

Η δράση αφορά στη συνέχιση της παροχής  υπηρεσιών διαπολιτισμικής μεσολάβησης στα 
Κέντρα Κοινότητας/Κέντρα Ένταξης Μεταναστών (εφεξής ΔΜ), που άρχισαν να 
χρηματοδοτούνται στο πλαίσιο του ΕΠ «ΚΡΗΤΗ»  2014-2020. 

Οι υπηρεσίες διαπολιτισμικής μεσολάβησης παρέχονται από ΔΜ οι οποίοι  προσλήφθηκαν 
και καταρτίστηκαν από την Ε.Ε.Τ.Α.Α. Α.Ε ,στο πλαίσιο του ΕΠ «ΚΡΗΤΗ»  2014-2020. Σκοπός 
της παρούσας δράσης είναι οι εν λόγω ΔΜ να συνεχίζουν να παρέχουν τις υπηρεσίες τους με 
χρηματοδότηση του Προγράμματος ΚΡΗΤΗ 2021-2027.  

Επιπλέον, προκειμένου να ενισχυθούν οι υπηρεσίες διαπολιτισμικής μεσολάβησης και ο 
ρόλος των ΔΜ, στο πλαίσιο της πράξης προβλέπονται: 

- τακτικές διαδικτυακές ή/και δια ζώσης επιμορφωτικές συναντήσεις  για τους ΔΜ,  

- ενέργειες δικτύωσης μεταξύ των ΔΜ,  

- χρήση/λειτουργία ηλεκτρονικής πλατφόρμας η οποία θα εξασφαλίσει την επικοινωνία, το 
διάλογο, την ανταλλαγή απόψεων και εμπειριών μεταξύ των ΔΜ, στην οποία θα αναρτώνται 
προς συζήτηση/επίλυση θέματα που σχετίζονται με το αντικείμενο εργασίας τους. 

 

Το αντικείμενο εργασίας των ΔΜ που θα ενισχύσει το έργο των Κέντρων Κοινότητας/Κέντρων 
Ένταξης Μεταναστών, ενδεικτικά είναι:  

-η παροχή πληροφοριών προς τους μετανάστες, αιτούντες και δικαιούχους διεθνούς ή 
προσωρινής προστασίας,  
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-η διευκόλυνση της επικοινωνίας τους με δημόσιους οργανισμούς ή με άλλους τοπικούς 
φορείς/δομές,  

-η υποβοήθηση δημιουργίας σχέσης εμπιστοσύνης μεταξύ των μελών των 
μεταναστευτικών/προσφυγικών κοινοτήτων και της τοπικής κοινωνίας συμβάλλοντας έτσι 
στην εξάλειψη των αρνητικών στερεοτύπων και του κοινωνικού αποκλεισμού. 

Στην Περιφέρεια Κρήτης 5 Κέντρα Κοινότητας έχουν ενισχυθεί με ΔΜ, των οποίων η 
λειτουργία θα συνεχιστεί στο πλαίσιο του Προγράμματος ΚΡΗΤΗ 2021-2027. Oι Δήμοι που 
φιλοξενούν τα 5 Κέντρα Κοινότητας είναι οι εξής: 

• ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ  

• ΔΗΜΟΣ ΜΑΛΕΒΙΖΙΟΥ  

• ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ  

• ΔΗΜΟΣ ΧΑΝΙΩΝ 

• ΔΗΜΟΣ ΧΕΡΣΟΝΗΣΟΥ  

Η διάρκεια της πράξης θα είναι μέχρι  31-12-2025, οπότε θα επανεξετασθεί η συνέχιση της 
συγχρηματοδότησης των Κέντρων Κοινότητας/Κέντρων Ένταξης Μεταναστών βάσει σχετικής 
μελέτης αξιολόγησης.  

Οι παραπάνω Δήμοι υποχρεούνται να εξασφαλίσουν χώρο και υλικοτεχνική υποδομή για τη 
διευκόλυνση του έργου των ΔΜ, στους χώρους λειτουργίας του αντίστοιχου ΚΚ/ΚΕΜ. 

 

 

Στοιχεία δράσης   Κρατική ενίσχυση  

  Χρηματοδοτικό μέσο  

 ΟΧΕ 

 ΟΧΕ-ΒΑΑ 

 ΤΑΠΤΟΚ 

 Έξυπνη εξειδίκευση 

 Άλλο: Ειδικού Τύπου ΕΚΤ+ 

 

Αναγκαίοι 
πρόσφοροι όροι 

Η προτεινόμενη δράση συνάδει με το Εθνικό στρατηγικό πλαίσιο 
πολιτικής για την κοινωνική ένταξη και τη μείωση της φτώχειας 
(αναγκαίος πρόσφορος όρος 4.4).  

Ο εν λόγω αναγκαίος όρος έχει εκπληρωθεί. 

Α.Ο. __4.4_____ Εκπληρωμένος ΝΑΙ  ΟΧΙ  Δεν αφορά  

 

 

Δικαιούχοι δράσης 

• ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ  

• ΔΗΜΟΣ ΜΑΛΕΒΙΖΙΟΥ  

• ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ  

• ΔΗΜΟΣ ΧΑΝΙΩΝ 

• ΔΗΜΟΣ ΧΕΡΣΟΝΗΣΟΥ  

• ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ AΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ  
Α.Ε. - (ΕΕΤΑΑ ΑΕ)  
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Χρηματοδοτικός πίνακας δράσης 
 

Κατηγορία 
περιφέρειας* 

Eνωσιακή 
Συνεισφορά σε € 

(α) 

Εθνική 
Συνεισφορά σε €   

(β) 

Σύνολο 
(γ)=(α)+(β) 

Λιγότερο αναπτυγμένες 
περιφέρειες 

340.000 60.000 400.000 

% εξειδίκευσης ** 0,0007% 
* Στην περίπτωση που δεν έχει εφαρμογή η στήλη παραμένει κενή 

**Υπολογίζεται το ποσοστό στο σύνολο του π/υ του Προγράμματος 
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Δείκτες εκροών και αποτελεσμάτων δράσης 

 

Προτεραιότη
τα 

Στόχος 
Πολιτική

ς/ 
Ειδικός 
Στόχος 

Κατηγορία 
Περιφέρειας 

Δράση π/υ δράσης 

Δείκτης 

Μονάδα 
μέτρηση

ς 

Τιμ
ή 

βάσ
ης/ 
ανα
φο
ράς 

Έτος 
βάσ
ης/ 
ανα
φορ
άς 

Ορόση
μο 

(2024) 

Στόχο
ς 

(2029) 

Πεδίο Παρέμβασης (ΠΠ)* 

Ποσό που 
αντιστοιχεί 

στο ΠΠ 
(Ενωσιακή 
συνεισφορ
ά σε €)** 

Ποσό που 
αντιστοιχεί 

στο ΠΠ 
(Ενωσιακή 

+ εθνική 
συνεισφορ
ά σε €)** 

ID Ονομασία 
Κωδικ

ός 
ΠΠ** 

Ονομασία ΠΠ** 

5 4/ESO4.11 
Λιγότερο 
αναπτυγμένες 
περιφέρειες 

4.11.2.1 - 
Προώθηση των 
υπηρεσιών 
διαπολιτισμικής 
μεσολάβησης 
σε Κέντρα 
Κοινότητας / 
Κέντρα Ένταξης 
Μεταναστών 
(συνεχιζόμενες 
υπηρεσίες) 

 

622901 

Αριθμός 
Διαπολιτισμικών 
Μεσολαβητών που 
προσλαμβάνονται 

αριθμός 
ατόμων 

   5 158 

Μέτρα για την 
αναβάθμιση της 
ισότιμης και έγκαιρης 
πρόσβασης σε 
ποιοτικές βιώσιμες και 
προσιτές υπηρεσίες 

400.000 400.000 

ΕΕCO18 Αριθμός 
υποστηριζόμενων 
δημόσιων 
διοικήσεων ή 
δημόσιων 
υπηρεσιών σε 
εθνικό, 
περιφερειακό ή 
τοπικό επίπεδο 

Αριθμός  
δομών 

   5 158 

Μέτρα για την 
αναβάθμιση της 
ισότιμης και έγκαιρης 
πρόσβασης σε 
ποιοτικές, βιώσιμες 
και προσιτές 
υπηρεσίες 

400.000 400.000 

* Για την περίπτωση του Προγράμματος Αλιείας, Υδατοκαλλιέργειας και Θάλασσας (ΠΑλΥΘ) το πεδίο αφορά τους τύπους παρέμβασης 

** Τα πεδία δύναται να μην συμπληρωθούν στην περίπτωση του ΠΑλΥΘ αν δεν είναι δυνατή η κατανομή του π/υ σε χαμηλότερο επίπεδο από αυτό της δράσης. 

Προτεραιότητα Στόχος Πολιτικής Ταμείο Ειδικός Στόχος Δράση Κύριες ομάδες στόχου συμμετεχόντων/ Φορείς   Δείκτες Εκροών 
Δείκτες 

Αποτελεσμάτων 

5 4 ΕΚΤ+ 4.11 4.11.2.1 
Ευπαθείς κοινωνικές ομάδες, μετανάστες, αιτούντες και δικαιούχους διεθνούς 
ή προσωρινής προστασίας, Πολίτες της Κρήτης. ΕΕCO18 622901 
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Αναμενόμενος χρόνος έκδοσης πρόσκλησης 
 

 Εκτιμώμενες 

Ημερομηνίες 

Συμμόρφωση με την αρχή μη πρόκλησης σημαντικής βλάβης* Ιούνιος 2022 

Προγραμματικές δεσμεύσεις**  ΔΕΝ ΑΦΟΡΑ 

Έγκριση κριτηρίων επιλογής πράξης ΙΟΥΛΙΟΣ 2023 

Άλλο: _________________________________________  

Εκτιμώμενος χρόνος έκδοσης πρόσκλησης ή προσκλήσεων  3ο τρίμηνο 2023 

 
 
 


